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Quelques chiffres

Ville de Gatineau
W 278 000 habitants
W 343 km?2

STO

¥ 310 autobus dont 61 autobus articulés
W 37 km de voies réserveées

W 20,3 millions de deplacements annuels
en 2016
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Organisation territoriale
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Centre-ville d’Ottawa
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Organisation territoriale
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Le corridor Rapibus
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S
Objectifs du Rapibus

@ Reépondre a la croissance des
déplacements

Offrir un service a I'abri de la congestion cecer 100 CF

étudiants)

., 7
Secteurindustriel, Casino,
édifices fédéraux, centres
commerciaux
(13000 emplois)

Attirer de nouveaux usagers

d d ¢

Faire le lien entre des pdles commerciaux,
Université du Québec

culturels, sportifs et économiques e

W Reépondre a la vision daménagement du
territoire de la ville de Gatineau

Station Rapibus Parc des Chars-de-combat Boulevard Saint-Joseph Station Rapibus Rue Montcalm
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Rue Saint-Jean-Bosco Trongon de rue a batir Rue Hanson existante




Organisation du service

Fonctionnement rabattement
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Les debuts difficiles dans la presse...

94 Service rapide par hus: des
huts chaunques a Gatineau

I' ) me n service rapide par bus, a été un véritable
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youvelle
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Impacts sur les paires OD (pointe AM)
G5 N —

sEEbT
.¢-llll

+47% déplacements internes

+ 11% de Gatineau vers
Hull centre

+ 70% de Gatineau vers
périphérie de Hull /

- 9% de Gatineau vers Ottawa
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Variations de I'achalandage global

Lancement de Rapibus

0.04
|

Variation d'achalandage global (basé sur ventes de titres)
-0.02
1

1
.
|
|
!
|
I
:
|
I
'
|
|
!
|
I
.
!
I
i
!
I
i
!
I
i
!
I
:
!
I
'
!
I
i
!
|

o | '

S 4 :

o '
i
!
|
i
!
|
i
!
|
i
|
)
!
|
I
!
|
I
!
|
I
!
|
I
!
|
I
!
|
I
!
|
I
!
I

S S S s s s s N s s B B B B B B B B O B e s O e e s N I |
Jan-12 Apr-12  Jul-12 Oct-12 13-Jan 13-Apr 13-Jul 13-Oct 14-Jan 14-Apr 14-Jul 14-Oct 15-Jan 15-Apr 15-Jul 15-Oct 16-Jan 16-Apr 16-Jul 16-Oct

Mois

Systeme rapide par bus a Gatineau - 3 ans aprés - STO

L'avenir en commun



Impact de Rapibus sur I'achalandage

Lancement de Rapibus

© -
. Secteur Rapibus
. Secteur témoin (Aylmer)
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Validations mensuelles / Ménage
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Evolution de la ponctualité du service

Avant Rapibus (2013) Apres Rapibus (2016)

Fréquence
Fréquence

Avance-Retard (min) Avance-Retard (min)
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Evolution des déplacements cyclistes
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Evolution de la qualité de service

Satisfaction de la clientele, selon les enquétes

Au cours du premier mois de mise en service :
W 11 % des répondants considérent que la qualité de leurs déplacements s'est considérablement
améliorée;
W 34 % considerent que la qualité de leurs déplacements s'est considérablement déteriorée.
Novembre 2014 :

@ Plus du tiers des usagers considerent que la qualité de leurs déplacements s’est amélioréee
comparativement a 'année précédente.

Novembre 2015 :

W Le tiers des usagers de Gatineau et plus de 50 % des usagers de BMA considerent que la qualité de
leurs déplacements s’est améliorée comparativement a I'année précédente.
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Lecons apprises

Gérer les attentes

d

@

@ Lancer le projet au bon moment

Bien réder le systeme
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