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Concept qui favorise pour tous 

l’accessibilité à tous lieux, biens, 

équipements, services, programmes et 

information, incluant les personnes 

ayant des limitations fonctionnelles.  

  Physique  

  Spatio-temporelle  

  Tarifaire  $ 

Définition  

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Pour tous les clients 

Pour qui ? 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Accompagnement  

Aide à la mobilité  

  Sensibilisation  

L’enjeu du vieillissement de la population 

   1/4 de la population aura 65 ans et + en 2031 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Augmentation 

de la demande 

et des coûts  

 
 

Offre de 

service limitée 

et peu flexible 

 
 

Déplacements 

métropolitains 

couteux et 

difficiles à 

planifier 

 
 

Contexte 

financier ne 

permettant pas 

de suivre 

l’augmentation 

de la demande 
et des coûts  

Les limites du transport adapté 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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5 entrevues avec 

partenaires et associations 
20 entrevues individuelles  

Attentes quant aux  
améliorations à apporter 

Objectifs :  

• Identifier comprendre et mesurer les besoins en mobilité des clients du TA 

• Mesurer la satisfaction de la clientèle envers le TA 

• Évaluer la propension à utiliser d’avantage le TA ou d’autres modes tel que le 

transport régulier 

Sondage téléphonique auprès  

de 310 clients TA 

BLOC I    Profil du répondant 

BLOC II   Besoins en mobilité 

BLOC III  Satisfaction du mode utilisé 

Structure et échantillon :  

Les enjeux du TA  

Propension à utiliser d’autre modes  Les améliorations à apporter 

Un exercice unique : l’étude de marché TA 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Clients résidants en 
centre d’hébergement 
71 % ont plus de 65 ans 

Clients non-actifs 
41 % ont moins de 65 ans 

Clients actifs 
96% ont moins de 65 ans 

Clients 
du TA 

Clients 
hors 

centre 

18 % 

21 % 

61 % 

Segmentation de la clientèle du TA 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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35% 

52% 

13% Actifs

Non-actifs

En centre

Les clients actifs qui représentent  
18 % de la clientèle TA  

effectuent 35 % des déplacements. 

Déplacements moyens par semaine 

Répartition des déplacements  
Tous modes confondus 

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

Actifs

Non-actifs

En centre

Autre

Épicerie

Visites médicales

Visiter la famille et les amis

Loisirs et magasinage

Études

Travail

7.5 

3.4 

2.4 

Selon le motif 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/


10 

Déplacements moyens par semaine 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

Trouble
moteur

Deficience
visuelle

Deficience
intellectuelle

Deficience
organique

Deficience du
psychique

Clients actifs

Clients non-actifs

En centre

Comment les troubles organiques 
diffèrent des autres ? 

Selon la déficience 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Travail Études Loisirs,
magasinage

Visites
médicales

Visiter
famille et

amis

Épicerie
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

Travail Études Loisirs,
magasinage

Visites
médicales

Visiter
famille et

amis

Épicerie

Clients non-actifs 

Clients actifs 

Transport adapté 

Auto conducteur ou passager 

Transport régulier et taxi 

• 50 % des ménages des 
clients possèdent au moins 
une voiture. 
 

• 8 % des clients peuvent 
conduire. 
 

• 2 % ont une voiture adapté à 
leur handicap. 

Répartition modale 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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 Un service universel 

 Complémentaire au TA  

 Répondant aux enjeux  

L’accessibilité universelle : une réponse adaptée 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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  Collaborative  

  Intégrée   

  Ouverte sur le milieu  

Une démarche… 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Pôles de destination des clients du TA en fauteuil 
roulant (2015)  

Simulation des OD des clients du TA en fauteuil sur le 
réseau régulier (2015)  

Priorisation des lignes accessibles 
Méthodologie développée  

Critère 1 Critère 2 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Validations opus du titre « Accès 65 » (2015)  Inventaire des arrêts accessibles (2016)  

Priorisation des lignes accessibles 
Méthodologie développée  

Critère 3 Critère 4 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Scénario pour 2017 
  

Terminus  
Longueuil  

Terminus  
Panama  

Collège 
Champlain  

Mail  
Champlain 

Gare de  
Saint-Lambert 

CEGEP 
Hôpital  
Charles-LeMoyne  

Carrefour de 
la Rive-Sud 

Terminus  
De Montarville  

Place Longueuil  

2017 

Promenades  
St-Bruno 

9 lignes 

accessibles 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Information adaptée 

Guides et outils 

Client au centre  

Sensibilisation 

Axe 1 – Communication et promotion 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Collaborer avec les villes et les associations 

d’usagers pour des intégrer toutes les 

composantes de l’accessibilité universelle 

Positionnement 
de l’abribus 

Banc avec appuis 

Largeur des trottoirs et  
dégagement devant 

l’abribus  Hauteur minimale 
 du trottoir  

Banc extérieur  

Séparation des flux  
cyclistes et piétons  

Poubelle 

Abaissement  
de trottoir 

Bande  
podotactile 

Traverse piétonne 

Aire de rotation  

Cheminement libre  
de tout obstacle 

Pentes 

Axe 2 – Infrastructures 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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 Besoins identifiés 

 Outils partagés  

 Partenariats  

Coordination terrain  

Axe 2 – Infrastructures 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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 Signalétique 

 Contraste 

Ergonomie améliorée 

 Flotte accessible 

  Analyse des besoins 

Axe 3 – Matériel roulant 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Formation chauffeurs 

Programmes de familiarisation 

Sensibilisation du personnel 

« Depuis ce matin, l'élève avec qui j'ai fait plusieurs pratiques individuelles depuis le 
début de l'année scolaire prend le RTL pour venir à l'école.» … «Je tiens à vous faire 
part de notre gratitude, sans le programme de familiarisation, cela n'aurait pas été 
possible.» 

 
Un membre de l’équipe pédagogique  
École secondaire Gérard-Filion 

Axe 4 – Sensibilisation 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Politique et plan AU 

Municipalité MADA 

Titre Accès 65 65 

Plan stratégique  

Axe 5 – Gestion d’entreprise 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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• Simplifier la compréhension des services 
accessibles 
 

• Poursuivre et développer les programmes de 
familiarisation au transport régulier 
 

• Collaborer avec l’Autorité pour la simplification des 
tarifs, modes de perception et la gestion des 
déplacements métropolitains 

Mise à jour du plan AU 2018    

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/
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Questions 

http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/

