L'accessibilité universelle en
complémentarité du transport adapté

Bilan des 5 ans de la politique d'accessibilité universelle
du RTL
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Anthony d’Alba, chargé d’'études
Charles de la Chevrotiere, chef développement
52e congrés de 'AQTr, mardi 4 avril 2017
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Premiere partie :

Mise en contexte et résultats de I’Etude de marché TA
2013

Deuxieme partie :

Le Plan de déeveloppement de 'AU 2012-2017 : Bilan
d’une stratégie adaptée
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Definition

Tarifaire

Concept qui favorise pour tous
I'accessibilité a tous lieux, biens,

équipements, services, programmes et
information, incluant les personnes
ayant des limitations fonctionnelles.

Prysique K,

RTL
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Pour qui ?

Pour tous les clients
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Les limites du transport adapte

all O e

Augmentation Offre de Déplacements Contexte

de la demande service limitee meétropolitains financier ne

et des codts et peu flexible couteux et permettant pas
difficiles a de suivre
planifier l'augmentation

de la demande
et des colts

de Longueuil


http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/

Un exercice unique : I’étude de marché TA

Objectifs :
* Identifier comprendre et mesurer les besoins en mobilité des clients du TA
* Mesurer la satisfaction de la clientele envers le TA

* Evaluer la propension a utiliser d’avantage le TA ou d’autres modes tel que le

transport régulier

Structure et échantillon :

Sondage téléphonique auprés

: 20 entrevues individuelles S entrevues avec
de 310 clients TA

partenaires et associations

Blocl Profil du répondant Attentes quant aux Les enjeux du TA
améliorations a apporter

. . . Propension a utiliser d’autre modes Les améliorations a apporter
Broc Ill Satisfaction du mode utilisé
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Segmentation de la clientele du TA

Clients
hors
centre

21 %

Clients résidants en
centre d’hébergement
71 % ont plus de 65 ans

Clients actifs

96% ont moins de 65 ans Clients non-actifs

41 % ont moins de 65 ans
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Déplacements moyens par semaine

Répartition des déplacements
Tous modes confondus

W Actifs

® Non-actifs Les clients actifs qui représentent
o . \

B En centre 18 % de la clientéle TA

effectuent 35 % des déplacements.

Selon le motif

W Autre

® Epicerie

v

Non-actifs | I

Actifs MW Etudes

M Travail

fRTL 0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 9

M Visites médicales

M Visiter la famille et les amis

M Loisirs et magasinage
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Déplacements moyens par semaine

Selon la déficience

9.0

M Clients actifs

M Clients non-actifs

m En centre

Trouble Deficience  Deficience Deficience Deficience du
moteur visuelle intellectuelle organique psychique
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Répartition modale

100%
Clients actifs
80% * 50 % des ménages des
60% clients possedent au moins
une volture.
40% -—
* 8 % des clients peuvent
20% — .
conduire.
0% . I . — — — - 0 : 2 s
Travail Etudes Loisirs, Visites Visiter Epicerie * 2% ontune voiture adapte d
magasinage médicales famille et leur handicap.
amis
100%
Clients non-actifs
80%
60%
0% Transport adapté
Auto conducteur ou passager
20%
Transport régulier et taxi
0% || - - l .
Travail Etudes Loisirs, Visites Visiter Epicerie
M magasinage medicales famille et

fRTL amis 11
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L’accessibilité universelle : une réeponse adapteée

Un service universel

Complémentaire au TA ﬁ

Répondant aux enjeux é\

Complémentaire au TA_ @),
Repondantaux enjeur &
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dans l'aire véhicula

o
RTL

~de Longueuil

Une démarche... =

\!

oL o

DUIEEE B

‘;a.xf

= ¥ Collaborative
W .

[ ]
9\ ﬁ:’} Ouverte sur le milieu

-e
.
AN

13

2\


http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/

Priorisation des lignes accessibles *
Méthodologie developpeée

Poles de destination des clients du TA en fauteuil

roulant (2015)
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Simulation des OD des clients du TA en fauteuil sur le
réseau régulier (2015)
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Priorisation des lignes accessibles
Méethodologie developpée

Validations opus du titre « Accés 65 » (2015) Inventaire des arréts accessibles (2016)
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GUIDE POUR FACILITER L'UTILISATION /
DU TRANSPORT EN COMMUN AVEC I
DES ENFANTS DE 5 ANS ET MOINS
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Axe 2 — Infrastructures

Séparation des flux

‘ = Pasitionnement
cyclistes et piétons Bt ey
Abaissement
de trottoir Banc extérieur v
Poubelle
Bande
podotactile v >
; V e S Banc avec appuis
e iy T
-Z.,..Aire derotation : . > >
o, T R Largeur des trOttOirs Et
Pentes e 2 ok i
................ v Cheminement libre Hauteur minimale kabijhus
2 de tout obstacle du trottoir

Traverse piétonne

Collaborer avec les villes et les associations

d’usagers pour des intégrer toutes les
composantes de I'accessibilité universelle
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Outlls partages
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Parten arlats

AMENAGEMENT DES ARRETS D’AUTOBUS

du Réseau de transport de Longueuil —
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Axe 4 — Sensibilisatien

%
Formation chauffeurs &

Sensibilisation du personnel |:=

®
Programmes de familiarisation i)

« Depuis ce matin, |'éleve avec qui j'ai fait plusieurs pratiques individuelles depuis le
début de I'année scolaire prend le RTL pour venir a l'école.» ... «Je tiens a vous faire
part de notre gratitude, sans le programme de familiarisation, cela n'aurait pas été
possible.»

Un membre de l'équipe pédagogique
T Ecole secondaire Gérard-Filion

RTL

lomeérati
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Axe 5 — Gestion
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Mise a jour du plan AU 2018

e Simplifier la comprehension des services
accessibles

* Poursuivre et développer les programmes de
familiarisation au transport régulier

e Collaborer avec I'Autorite pour la simplification des

tarifs, modes de perception et |a gestion des
déplacements métropolitains

de Longueuil


http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/



http://rtl-longueuil.qc.ca/fr-CA/accueil/

