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La mobilité à 

l’aube d’une révolution 



Le nouveau visage de la mobilité 
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Nouvelles 

technologies 

Véhicules connectés 

Conduite autonome 

Services mobiles 

Internet des objets (IoT) 

Intelligence artificielle 

Source: Google 4 



Nouveaux services 

Covoiturage dynamique 

Autopartage libre-service 

Taxis nouvelle génération 

Microtransit 

Source: Teo taxi 5 



Transport à la demande 

Mobility as a Service (MaaS) 

Nouvelle classe d’entreprises: 

agrégateurs de mobilité 

Source: MaaS Global 

Nouveaux 

modèles 
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La promesse 
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La (probable) réalité 

 

8 Source: Huffington Post 



Quel avenir pour  

le transport collectif? 



Le transport collectif sous pression 

Achalandage stable ou en décroissance dans plusieurs villes 

Nouvelle compétition pour la part modale 

Nouveaux services offrant une expérience porte-à-porte 

Voyageurs occasionnels ou distants à risque 
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…pour le transport collectif  

de se redéfinir: 

 Mission et objectifs 

 Services offerts 

 Partenariats et alliances 

 Outils et pratiques 

La menace crée 

l’opportunité… 



D’opérateur à gestionnaire  

de mobilité : 4 stratégies 



1. Adopter une vision intégrée 

de la mobilité 



Pourquoi? 

Accroissement de la multimodalité et des services de mobilité 

Patrons de déplacements plus complexes 

Transport collectif est une partie d’un déplacement 

Approche client en silo peut être contre-productive 
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Déplacement du point de vue TC 
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Déplacement du point de vue voyageur 
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2. Planifier au-delà  

du transport collectif 



Pourquoi? 

Obtenir une meilleure compréhension des déplacements 

Améliorer l’arrimage entre l’offre et la demande 

Allouer les ressources là où les besoins sont les plus importants 

Accroître l’intégration avec les différents services de mobilité 

Offrir une offre plus intégrée et plus efficace 
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Mieux intégrer la demande (porte-à-porte) 
dans la planification TC 

19 Source: GIRO 



3. Optimiser toute la chaîne  

de déplacement 



Pourquoi? 

Meilleure intégration des différents services au TC 

Créer une expérience de déplacement (presque) sans rupture 

Améliorer le temps total de déplacement et la qualité du service 

Optimiser l’utilisation des ressources humaines et matérielles 

Positionner le TC comme la colonne vertébrale de la mobilité 

21 



Exemple: synchronisation multimodale 

22 Source: GIRO 



4. Renforcer  

une culture de l’innovation 
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Importantes capacités 

financières 

Haute tolérance au risque 
(bénéfices > inconvénients) 

Approche agile et 

perturbatrice 

Vision voyageur-centrique 

Nouveaux joueurs, 

nouvelles règles 

Source: Uber 



Adopter une culture de l’innovation pour questionner  

les paradigmes et adopter de nouvelles stratégies 

Réduire les cycles des projets et des investissements pour 

demeurer en phase avec les besoins et les opportunités 

Accroître les alliances avec les différents services de mobilité 

Collaborer de près avec des partenaires de confiance pour 

stimuler l’innovation 

Opportunités pour le transport collectif 
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Innovation: transport à la demande intégré 

au TC 

26 Source: GIRO 



Terminus 



La mobilité change… rapidement! 

Innovation : nécessaire et bénéfique 

Nouveaux joueurs peuvent contribuer à créer une offre attrayante 

Impact réel sur la mobilité difficile à prévoir 

Besoin de répondre à une forte demande 

Transport collectif : un rôle-clé à jouer 
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Forte capacité 

Large couverture 

Près des politiques 

Bien positionnés pour agir 

comme gestionnaires de 

mobilité 

Encore des défis à relever! 

TC: colonne vertébrale 

de la mobilité 

Source: Transmileno (Bogota) 



4 stratégies 

Adopter une vision intégrée 
de la mobilité 

Planifier au-delà du 
transport collectif 

Optimiser toute la chaîne de 
déplacement 

Renforcer une 
culture de l’innovation 
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Merci! 
    
Alexandre Savard, PMP 

Gestionnaire principal 

 

alexandre.savard@giro.ca 

 

giro.ca 

linkedin.com/company/giro  


