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FONCTIONNALITÉ: 

INFORMATIQUE DÉCISIONNELLE 
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MESURES DE PERFORMANCE 
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QUELLES MESURES? 
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PORTLAND STREETCAR: 

TARGETS 
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MESURES AU QUÉBEC? 
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 Société A Société B Société C Société D

Budget d'exploitation 578 900 000  $    28 500 000  $      137 000 000  $     164 200 000  $     

Achalandage (Reg + TA) 61 000 000         8 100 000          22 800 000          34 400 000         

$/déplacement 9,5  $                      3,5  $                     6,0  $                       4,8  $                      

Adhérence à l'horaire 82% ? ? ?

Vitesse commerciale ? ? ? ?

Sécurité (Crime / accident) ? ? ? ?



MESURES DE LA STM 
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PERFORMANCE DASHBOARD: 

FEBRUARY 2016 

11 avril 2016 9 



PERFORMANCE METRICS 
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PERFORMANCE METRICS 
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PROCHAINES ÉTAPES 

• IDENTIFIER LES INDICATEURS IMPORTANTS; 

• NOUVEAUX INDICATEURS ? (VMT); 

• HAMONISER LES FAÇONS DE COLLECTER ET 

TRAÎTER LES DONNÉES; 

• PRÉSENTER LES DONNÉES DE LA MÊME FAÇON; 

• FAIRE LE LIEN ENTRE PERFORMANCE ET 

FINANCEMENT? 
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AMÉLIORATION 

DE LA FIABILITÉ 

DU RÉSEAU DE 

LA 

STSHERBROOKE 

À COÛTS 

CONSTANTS 

 

13 



SERVICE DE LA PLANIFICATION 

DE LA STS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÉQUIPE DE TRAVAIL RESTREINTE MAIS 

DES OUTILS TRÈS PERFORMANTS 

11 avril 2016 14 



HISTORIQUE 

• RÉVISION COMPLÈTE DU RÉSEAU EN 
2006 
– Tracés et temps de parcours 

• AJOUT DE SERVICE DE L’ORDRE DE 20 % 
ENTRE 2007 ET 2011  

• AU COURS DES 10 DERNIÈRES ANNÉES,  
AUGMENTATION DE L’ACHALANDAGE 
D’ENVIRON 40 % 

• AUGMENTATION DE LA CONGESTION 
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OBJECTIFS 

• AMÉLIORER LA FIABILITÉ DU RÉSEAU 
– Aucune intervention significative depuis 2006 (semaine) 

et 2011 (fin de semaine) 

– Considéré comme l’élément le plus important pour la 
clientèle (selon les 2 derniers sondages de la STS)  

• STATU QUO DE L’ENVELOPPE 
BUDGÉTAIRE: 
– Nb chauffeurs, véhicules, heures et km 

• MAINTENIR LE NIVEAU DE SERVICE 

• ÉTABLIR DES NORMES DE SERVICE AU 
NIVEAU DE L’ADHÉRENCE À L’HORAIRE 
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DÉMARCHE INITIALE 

• RÉVISION DES TEMPS DE 

PARCOURS (AVEC LES DONNÉES DU 

SAEIV)  

 

• NORME DE DÉPARTS À L’HEURE:                      
95 % EN TOUT TEMPS  
– Norme usuelle dans l’industrie du transport en 

commun 
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IMPACTS 

• AUGMENTATION DE 9 % DES COÛTS 

OPÉRATIONNELS 

–1 500 000 $ par année (récurrent) 

• AJOUT DE 8 À 10 CHAUFFEURS  

• AJOUT DE 4 À 6 AUTOBUS 

 

 NE RESPECTE PAS LES  

 RESSOURCES FINANCIÈRES 

DOIT TROUVER UNE AUTRE OPTION 
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ÉTAT DE LA SITUATION 
(EN SEMAINE) 

• % DE DÉPARTS À L’HEURE DES 

TERMINUS: 

– Pointes AM et PM = 71 % 

– Hors pointe = 77 % 
 

• ADHÉRENCE À L’HORAIRE SELON 

L’INTERVALLE [-1m ; +3m]: 

– Avance = 10 %       Récupération d’heures  

– À l’heure = 75 % 

– En retard = 15 % 
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PROCESSUS 

• FORMATION D’UN COMITÉ CONSULTATIF : 
– Service de l’exploitation  

 (chauffeurs, superviseurs, directeur) 

– Service du marketing  

– Service de la planification 
 

– 5 rencontres durant l’année précédent la mise en service 
 

 

 

 

 

SUSCITER L’ADHÉSION DE TOUS LES ACTEURS 

IMPORTANTS DÈS LE DÉBUT DU PROJET 
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PROCESSUS 

• SUIVI AUPRÈS DU COMITÉ 

D’AMÉLIORATION CONTINUE DE LA 

QUALITÉ : 
– Membres du C.A. 

– Directrice générale 

– Directeur du marketing 
 

– 2 rencontres durant l’année précédent la mise en 

service 
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NORME D’ADHÉRENCE À 

L’HORAIRE À L’ARRÊT 

• DISCUSSION AVEC LE COMITÉ 
CONSULTATIF 

• BENCHMARKING  AUPRÈS DES AUTRES 
SOCIÉTÉS DE TRANSPORT 

• PRÉSENTATION AU COMITÉ 
D’AMÉLIORATION CONTINUE DE LA 
QUALITÉ POUR DÉCISION 
– Estimation du % d’adhérence à l’horaire selon la norme 

  

NORME CHOISIE: [-1m ; +3m] 
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NORME DE DÉPART À L’HEURE 

DES TERMINUS 

• CALCUL DES COÛTS (MINUTES) 

POUR TOUS LES VOYAGES SELON 

DIFFÉRENTS POURCENTAGES 
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NORME DE DÉPART À L’HEURE 

DES TERMINUS 
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Période 
Heures de services requises selon la norme 

service 
actuel 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 

Pointes AM 
et PM 203 200 203 206 210 216 

Hors pointe 474 460 467 474 482 494 

• NORME CHOISIE:   

- 80 % EN POINTES AM ET PM  

- 85 % EN HORS POINTE 

 

UNE AMÉLIORATION D’ENVIRON 10 %  



TEMPS DE PARCOURS 

• OBJECTIFS: 
– Éliminer les passages à l’avance en début de 

parcours 

– Maximiser le nombre de passages à l’heure selon 

la norme [-1m; +3m] 

• MÉTHODOLOGIE: 
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TEMPS DE PARCOURS 

• UTILISATION DES DONNÉES SUR 

UNE PÉRIODE DE 12 MOIS 
– Provenant du SAEIV et traitées et exportées par le 

SIPE 

– Excluant les données de l’horaire d’été/fêtes 

• CRÉATION D’UN OUTIL MAISON 

(EXCEL) POUR L’ANALYSE DES 

TEMPS DE PARCOURS 
– La STS ne dispose pas du module ATP d’Hastus 
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PROCHAINES ÉTAPES 

(SERVICE DE LA PLANIFICATION) 

• FINALISER LES HORAIRES 
– Semaine, samedi, dimanche et été / fêtes 

• CRÉATION DES HORAIRES DU 

PERSONNEL CHAUFFEURS 

• MISE EN OEUVRE 
– Information voyageurs  

• CAMPAGNE DE COMMUNICATION 
 

MISE EN SERVICE : 22 AOÛT 2016 

 

11 avril 2016 27 



RÉSULTATS ATTENDUS 

• DÉPARTS À L’HEURE DES TERMINUS: 

   AUGMENTATION D’ENVIRON 10 % 

• ADHÉRENCE À L’HORAIRE À L’ARRÊT      

[-1m, +3m]: 

AUGMENTATION D’ENVIRON 10 % 

• HEURES IMPRODUCTIVES 

DIMINUTION D’ENVIRON 4 % 

 

À COÛTS CONSTANTS 
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PROCHAINES ÉTAPES 

(STS) 

• INFORMATION VOYAGEUR (S.I.V) 
– Temps réel 

• BILLÉTIQUE 

• S.A.E.I.V. POUR LE TRANSPORT ADAPTÉ  

  

SE DONNER LES MOYENS 

PERMETTANT D’OFFRIR UNE PLUS 

GRANDE QUALITÉ DE SERVICE À LA 

CLIENTÈLE  
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MERCI 


