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Protection des renseignements personnels 
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Association québécoise des transports (AQTr) 

Fondé é én 1964, l'Association qué bé coisé dés transports (AQTr) a pour mission 
d'éxércér un léadérship mobilisatéur a  travérs l'organisation d'activité s pérméttant 
dé captér, d'énrichir, dé diffusér ét dé fairé rayonnér l'éxpértisé qué bé coisé én 
transport.  
 
Forté dé son éxpértisé ét dé céllés dé sés mémbrés, l’AQTr ést la ré fé réncé én transport 
innovant ét durablé au Qué béc. 
 
 

Objectif de la politique 

En accord avéc la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur 
privé1, lé Code civil du Québec ét la Charte québécoise des droits de la personne, l’AQTr 
souhaité sé conformér a  toutés lés lé gislations én matié ré dé protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls.  
 
La pré sénté politiqué dé protéction dés rénséignéménts pérsonnéls dé crit commént 
l’AQTr récuéillé, utilisé, communiqué, consérvé, proté gé ét dé truit lés rénséignéménts 
pérsonnéls obténus dans lé cadré dé sés activité s.  
 
Cétté politiqué dé crit lés typés dé rénséignéménts pouvant é tré récuéillis ou qui 
péuvént é tré fournis a  l’AQTr.  
 
Lés rénséignéménts pérsonnéls collécté s par l’AQTr né séront utilisé s qué 
conformé mént a  la pré sénté politiqué, sauf préscriptions contrairés dés lois 
applicablés.  
 
L’AQTr prénd dés mésurés pour s’assurér qué lés rénséignéménts pérsonnéls collécté s 
sont adé quats, pértinénts, non éxcéssifs ét utilisé s a  dés fins limité és. 
 
L’AQTr accordé uné grandé importancé au réspéct dé la protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls ét c’ést dans cétté optiqué ét conformé mént a  la Loi, 
qu’éllé a nommé  uné résponsablé dé la protéction dés rénséignéménts pérsonnéls au 
séin dé son é quipé ét s’ést assuré  qué sés émployé s gé rént cés rénséignéménts avéc 
riguéur, discré tion ét én conformité  avéc lés éxigéncés lé galés ét ré gléméntairés én 
viguéur.  
 
 

À qui s’adresse cette politique? 

Cétté politiqué s’adréssé a  tous lés émployé s, administratéurs, bé né volés, 
fournisséurs ét tous intérvénants ét tiérs ayant accé s a  toutés formés dé 
rénséignéménts pérsonnéls rélévant dé l’AQTr.  
 

 
1 P-39.1 - Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (gouv.qc.ca) 

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-39.1
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Qu’est-ce que des renseignements personnels 

Sélon la Commission d’accès à l’information du Québec2, un rénséignémént pérsonnél, 
ést un rénséignémént qui pérmét d’idéntifiér uné pérsonné physiqué, diréctémént ou 
indiréctémént. 
 
Lés rénséignéménts pérsonnéls sont confidéntiéls. Léur confidéntialité  dé coulé du 
droit a  la vié privé é, pérméttant a  touté pérsonné (minéuré ou adulté) d’éxércér un 
contro lé sur l’utilisation ét la circulation dé sés rénséignéménts.  
 
La Commission d’accès à l’information du Québec éstimé qué lés rénséignéménts 
gé né ré s a  l’aidé dé systé més d’intélligéncé artificiéllé ou dé rénséignéménts infé ré s 
sont dés rénséignéménts pérsonnéls assujéttis aux lois applicablés. 
 
Lés rénséignéménts concérnant l’éxércicé d’uné fonction d’uné pérsonné au séin 
d’uné éntréprisé ou d’un organismé public commé lé nom, lé titré, la fonction, lé 
courriél, l’adréssé ét numé ro dé té lé phoné dé son liéu dé travail sont publics ét né 
sont pas soumis aux lois proté géant lés rénséignéménts pérsonnéls.  
 
 

Nature des renseignements personnels recueillis et conservés 

L’AQTr né récuéillé qué dés rénséignéménts pérsonnéls qui sont lié s diréctémént a  un 
dé sés programmés ou a  uné dé sés activité s. Ellé récuéillé toujours lés 
rénséignéménts pérsonnéls par dés moyéns licités ét lé gitimés.  
 
Cés rénséignéménts séront récuéillis diréctémént ét volontairémént aupré s dé la 
pérsonné concérné é. Lés rénséignéménts sont obténus indiréctémént dé la part dé 
sourcés tiércés uniquémént lorsqué la loi l’autorisé.  
 
La quantité  ét lé typé dé rénséignéménts récuéillis sé limitéront a  cé qui ést né céssairé 
aux fins dé términé és. 
 

Lés rénséignéménts récuéillis péuvént compréndré, notammént :  
 

• Coordonné és pérsonnéllés (nom, adréssé, courriél, té lé phoné, étc.) 
• Caracté ristiqués pérsonnéllés (séxé, a gé, daté dé naissancé, langué, allérgié, étc.) 
• Rénséignéménts bancairés via lé fournisséur dé sérvicés dé paiémént dé l’AQTr 
• Numé ro d’assurancé maladié ét pérmis dé conduiré (a  dés fins dé validation) 
• Numé ro d’é tudiants (én lién avéc lé mémbérship é tudiant) 

• Rénséignéménts rélatifs au markéting ou aux pré fé réncés dé communications 
• Lors du procéssus dé récrutémént (CV, coordonné és pérsonnéllés, courriél, étc.) 
• Lors dé l’émbauché d’un nouvél émployé  (numé ro d’assurancé socialé, CV, coordonné és 

pérsonnéllés, courriél, historiqué d’émploi ét acadé miqué, étc.) 

• Tout autré rénséignémént pérsonnél fourni 
 

 
2 Qu'est-ce qu'un renseignement personnel? | Commission d'accès à l'information du Québec (gouv.qc.ca) 

https://www.cai.gouv.qc.ca/quest-ce-un-renseignement-personnel/
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Utilisation des renseignements personnels recueillis et conservés 

L’AQTr collécté, utilisé ét divulgué dés rénséignéménts pérsonnéls aux fins 
dé términé és au momént dé la collécté ou sélon cé qui ést pérmis ou éxigé  par la 
ré gléméntation. Céla comprénd notammént lés fins suivantés : 
 

• Inscription a  dés activité s, dés formations, dés abonnéménts ou dés adhé sions 
• Envoi dé communications dé tout typé 
• Lors dé transactions financié rés 
• A  dés fins statistiqués 
• La géstion dés réssourcés humainés ét dés avantagés sociaux (pour lés émployé s) 
• Touté autré fin a  laquéllé un conséntémént a é té  donné  
 
L’AQTr s’assuréra du conséntémént dés pérsonnés concérné és si lés rénséignéménts 
pérsonnéls dé cés dérnié rés sont utilisé s a  d’autrés fins qué céux méntionné s ci-haut.  
 
Lés rénséignéménts pérsonnéls né séront consérvé s qué pour la duré é né céssairé aux 
fins pré vués dans la pré sénté politiqué. 
 
 

Consentement 

L’AQTr obtiént lé conséntémént dé la pérsonné concérné é avant dé récuéillir sés 
rénséignéménts pérsonnéls. La formé du conséntémént péut variér sélon lés 
circonstancés ét lé typé dé rénséignémént réchérché . Lé conséntémént péut é tré 
éxplicité ou implicité ét péut é tré fourni diréctémént par la pérsonné ou par son 
répré séntant autorisé . Lé conséntémént éxplicité dé la pérsonné concérné é ést 
é galémént réquis pour qué dés rénséignéménts pérsonnéls puissént é tré divulgué s a  
un tiérs.  
 
Lés rénséignéménts pérsonnéls péuvént toutéfois é tré récuéillis, utilisé s ou divulgué s 
sans conséntémént dé la pérsonné concérné é lorsqué céla ést pérmis ou éxigé  par la 
loi. 
 
Touté pérsonné péut rétirér son conséntémént concérnant la collécté, l’utilisation, la 
consérvation ou la divulgation dé sés rénséignéménts pérsonnéls én tout témps. 
Céllé-ci doit én fairé la démandé par é crit a  la pérsonné résponsablé dé la protéction 
dés rénséignéménts pérsonnéls dé l’AQTr. 
 
 

Mesures de sécurité relative à vos renseignements personnels 

L’AQTr ést résponsablé dés rénséignéménts pérsonnéls én sa posséssion ou sous sa 
gardé, y compris lés rénséignéménts confié s a  dés tiérs aux fins dé traitémént. L’AQTr 
éxigé dé cés tiérs qu’ils consérvént cés rénséignéménts sélon dés normés strictés dé 
confidéntialité  ét dé sé curité  ét qu’ils s’éngagént par é crit a  réspéctér la pré sénté 
politiqué ainsi qué lés lois ét ré gléménts applicablés én matié ré dé protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls.  
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Lés rénséignéménts pérsonnéls doivént é tré proté gé s péu importé léur support ét 
quéllé qué soit léur formé : é crité, graphiqué, audio, visuéllé, informatisé é ou autré. 
 
L’AQTr a mis én placé ét continué d’é laborér dés mésurés dé sé curité  rigouréusés afin 
qué lés rénséignéménts pérsonnéls collécté s par éllé déméurént strictémént 
confidéntiéls ét soiént proté gé s contré la pérté ou lé vol ét contré tout accé s, 
communication, copié, utilisation ou modification non autorisé é. 
 

Cés mésurés comprénnént: 
 

• Dés mésurés organisationnéllés téllés qué la réstriction dés accé s a  cé qui ést 
né céssairé par lés pérsonnés autorisé és dans lé cadré dés ta chés qui léur ont é té  
attribué és 

• Dés mésurés physiqués (par éxémplé, la sauvégardé ét l’archivagé dés donné és au moyén d’un 
systé mé éxtérné, étc.) 

• Dés mésurés téchnologiqués commé l’utilisation dé mots dé passé ét dé 
chiffrémént (par éxémplé, lé changémént fré quént dé mots dé passé ét l’utilisation dé paré-féu) 

 
Lé nivéau dé protéction accordé  aux rénséignéménts pérsonnéls dé pénd dés é lé ménts 
suivants : 
 

• Lé dégré  dé sénsibilité  dés rénséignéménts pérsonnéls 
• La quantité , la distribution ét lé format dé l’information  
• La mé thodé dé consérvation  
 
L’AQTr s’ést assuré é qué lés fournisséurs avéc lésquéls éllé s’ést associé é én matié ré 
dé collécté dé donné és pérsonnéllés sont conformés avéc la Loi 25 ét ont mis én placé 
dés mésurés dé sé curité  sé vé rés pour proté gér lés donné és qu’éllés dé tiénnént (CRM, 
fournisséurs dé paiémént, assuréurs, géstionnairé dé payé, institution financié ré, fournisséur intérnét, 
LMS, consultants, étc.) 

 
Lé pérsonnél dé l’AQTr ést rénséigné  ét adé quatémént formé  sur lés politiqués ét 
pratiqués én matié ré dé protéction dés rénséignéménts pérsonnéls. Chaqué émployé  
doit signér la dé claration d’éngagémént joint a  la pré sénté lors dé son émbauché ou 
lors dé modification a  la lé gislation ou aux éxigéncés ré gléméntairés. 
 
 

Quels sont vos droits et comment les exercer 

Touté pérsonné a lé droit dé consultér ou d’é tré informé é dé l’éxisténcé, dans un 
fichiér structuré , d’un rénséignémént pérsonnél la concérnant. Cé n’ést qué 
conformé mént a  la loi qué l’AQTr péut réfusér dé divulguér cétté information. Aussi, 
touté pérsonné a lé droit dé réfusér dé communiquér sés rénséignéménts pérsonnéls. 
 
Touté démandé d’accé s a  l’information dés rénséignéménts pérsonnéls dé ténus par 
l’AQTr doit sé fairé par é crit ét adréssé é a  la pérsonné résponsablé dé la protéction 
dés rénséignéménts pérsonnéls dé l’AQTr.  



6 
 

La mé mé procé duré séra éxigé é si lé démandéur constaté ou souhaité apportér dés 
corréctions ou lé rétrait dés donné és lé concérnant ou pour lé compté d’uné pérsonné 
dé cé dé é. Dans cé cas, dés préuvés justificativés séront démandé és. 
 

Un suivi séra éfféctué  aupré s du démandéur dans lés 30 jours suivant la ré céption dé 
la démandé.  
 

Si la démandé ést jugé é frivolé ou quéstionnablé, la résponsablé dé la politiqué dé 
protéction dés rénséignéménts pérsonnéls souméttra la démandé a  la diréction 
gé né ralé ou, par la suité si né céssairé, au conséil d’administration dé l’AQTr. La 
pérsonné résponsablé informéra lé démandéur dé la dé cision dé taillé é dé donnér 
suité ou non a  sa réqué té.  
 
 

Responsable de la protection des renseignements personnels 

La pérsonné résponsablé dé la protéction dés rénséignéménts pérsonnéls dé l’AQTr 
supérvisé lé réspéct ét l’application dé la pré sénté politiqué ét lés procéssus qui y sont 
lié s ainsi qué lés procé durés a  réspéctér afin dé proté gér cés rénséignéménts. 
 
Touté plainté concérnant lé non-réspéct dé cétté politiqué doit é tré adréssé é par é crit 
a  la pérsonné résponsablé dés rénséignéménts pérsonnéls. Céllé-ci fournira lé soutién 
adé quat, éfféctuéra uné énqué té ét apportéra lés mésurés corréctivés, si né céssairé.  
 
Tout démandéur dont la plainté n’ést pas ré glé é a  son éntié ré satisfaction pourra 
s’adréssér én prémiér liéu a  la diréction gé né ralé ét/ou én déuxié mé liéu, au conséil 
d’administration dé l’AQTr. Par la suité, uné ré ponsé au démandéur séra énvoyé é 
confirmant ou infirmant la dé cision dé ja  prisé. La dé cision du conséil d’administration 
séra éxé cutoiré ét sans appél.  
 

La diréction gé né ralé dé l’AQTr a dé lé gué  la géstion du programmé dés 
rénséignéménts pérsonnéls a  la pérsonné suivanté:  
 

Isabéllé Mainvillé,  
Résponsablé, Affairés corporativés, Réssourcés humainés ét Géstion dé donné és 
imainvillé@aqtr.com  || 514-951-5486 
 
 

Mise à jour de la politique de protection des renseignements personnels 

La pré sénté politiqué doit é tré révué tous lés cinq (5) ans. Ellé dévra é galémént é tré 
misé a  jour lors dé tout changémént substantiél apporté  a  la lé gislation ou aux 
éxigéncés ré gléméntairés. 
 
 

Déclaration d’engagement des employés 

Chaqué émployé  doit s’éngagér a  réspéctér la politiqué dé protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls én signant uné dé claration én cé séns. 

mailto:imainville@aqtr.com
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Formulaire de déclaration d’engagement  
des employés de l’AQTr 

 
 

Nom complét :   

Fonction :   

Daté d’émbauché :  
 
 
L’émployé (é) confirmé avoir pris connaissancé dé la politiqué sur la 
protéction dés rénséignéménts pérsonnéls ét s’éngagé a  la réspéctér dans 
son inté gralité .  
 
L’émployé (é) s’éngagé a  contactér son supé riéur immé diat én cas dé 
quéstion.  
 
L’émployé (é) s’éngagé a  fairé part immé diatémént dé touté fuité dé 
rénséignéménts pérsonnéls ou divulgation ou utilisation non conformé a  
la pré sénté politiqué a  la pérsonné résponsablé dé la protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls au séin dé l’AQTr. 
 
Lé pré sént éngagémént dé l’émployé  prénd éffét a  la daté dé son 
émbauché ét déméuré én viguéur jusqu’a  la fin dé son émploi a  l’AQTr. 
 
 
 
   

Signaturé dé l’émployé (é)  Daté dé la signaturé 
 
 


