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Plan de la présentation 
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La DVO a pour mission de fournir au MTMDET la capacité 
d’anticiper les événements et d’assurer la prise en charge 
efficace de tout incident affectant ou ayant le potentiel d’affecter 
la mission et les ressources du Ministère. 
• Relève de la Direction générale de la sécurité civile et de la veille 

opérationnelle du sous-ministériat aux territoires  
• Centre de veille à Québec 
• 4 centres intégrés de gestion de la circulation 

• Montréal, Québec, Trois-Rivières et Gatineau 

 

Direction de la veille opérationnelle 
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Le Service Québec 511 relève de la Direction des communications. Il s’agit d’un 
service essentiel ayant pour mission de diffuser aux citoyens de l’information de 
qualité sur l’état du réseau routier afin qu’ils puissent planifier leurs déplacements, et 
ce, 24 heures par jour, 7 jours sur 7. 
Le Service Québec 511 est composé de trois modules :  
• Le module Diffusion est responsable de la saisie et de la diffusion des 

informations aux citoyens; 
• Le module Développement numérique et téléphonique est responsable de 

l’entretien et de l’évolution des plateformes de Québec 511; 
• Le module Information téléphonique 511 et renseignements généraux est 

responsable de répondre aux demandes de renseignements, commentaires et 
signalements en provenance des citoyens. 

Le Service Québec 511 
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Réception d’informations météorologiques d’ECCC 



Critères de tempêtes météorologiques sévères 

Analyse de la situation 



• Préparation de bulletins 
météorologiques  

• Surveiller les éléments dépassant les 
critères de tempêtes météorologiques 
sévères 

• Diffusion d’avertissements de la 
Direction de l’exploitation routière aux 
régions 

 

Bulletin météo 
 



Bilan consolidé 

Diffusé à 7 h, 13 h et 21 h 



Restriction aux véhicules lourds dans différentes régions 

Suivi de la situation au CIGC 

Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de l’appel
Transmission de notifications et appels
Informer le personnel en DT à la demande de la DGT
Diffusion de l’entrave sur le 511
À la fin de la fermeture refaire ces étapes




Fermetures de pistes dans le aéroports du MTMDET 

Suivi de la situation au CIGC 

Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de l’appel
Transmission de notifications et appels notamment à Air-médic
À la fin de la fermeture refaire ces étapes




Arrêt de traversiers 

Suivi de la situation au CIGC 

Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de courriels de la STQ
Saisie dans SAGE de l’information
Diffusion de l’info sur le 511 à partir de SIT




Plaintes de déneigement ou de déglaçage 

Suivi de la situation au CIGC 

Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de courriels de la STQ
Saisie dans SAGE de l’information
Diffusion de l’info sur le 511 à partir de SIT




 Des techniciens en information de Québec 511 en poste                                        
dans les CIGC de Québec et de Montréal; 

 De novembre à avril : personnel en disponibilité en                                                
dehors des heures habituelles, en cas de tempêtes: 

• Entre le 8 et le 11 mars : techniciens 511 sur place en continu 
• Pour l’hiver 2017-2018 : 191 heures effectuées en                                                                         

« mode tempêtes » en dehors des heures habituelles 

 Diffusion de l’information sur les différentes plateformes                                de 
Québec 511; 

 Prise en charge des demandes des médias. 

Québec 511 et la diffusion des informations aux 
citoyens 
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iPhone Android 

Web mobile 

Ligne téléphonique RVI 

Caméras de circulation 

Gouvernement ouvert 

Site Web 

Console inforoutière - 
Maskinongé 

Québec 511 la diffusion en images… 

Communiqués 
Demandes médias 

Entrevues 



Site Web avec carte interactive  
Conditions routières hivernales et avertissements 



Diffusion des conditions routières hivernales  

Du 15 octobre au 15 avril :  
la mise à jour des 
conditions routières 
hivernales se fait, une fois 
par jour, entre 3 h et 6 h, et 
à tous les changements. 



Une application mobile 

17 



18 

Des alertes personnalisées 

L’application Québec 511 est dotée 
d’une fonctionnalité Alertes pour les 
appareils intelligents. Celle-ci permet 
aux usagers de la route de recevoir des 
notifications sur les: 
 
• Travaux routiers 

 
• Fermetures de routes, 

avertissements, restrictions, etc.  
 

• Messages généraux 
   Période de dégel 
 
• Avertissements 

 
    



En composant le 511 partout au Québec, les citoyens accèdent au service 
téléphonique de renseignements automatisé par le biais d’un système de réponse 
vocale interactive (RVI) accessible 24 heures par jour et 7 jours par semaine. 
Ce service permet aux citoyens : 
 

 d’obtenir de l’information sur l’état du réseau routier pour un trajet entre 
deux villes, par numéro de route ou pour un accès spécifique, afin de 
mieux planifier leurs déplacements: 

 Conditions routières hivernales; 
 Entraves et travaux sur les routes; 
 Avertissements et les événements en cours; 
 L’état du service des traversiers, etc. 

 

Système téléphonique 511 
Volet - Reconnaissance vocale interactive 
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Des comptes Twitter 
Incidents et entraves en temps réel 
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• Les ressources de Québec 511 répondent aux demandes des médias 
et donnent des entrevues factuelles, sur l’état des routes, les 
fermetures en lien avec les conditions météorologiques, etc.; 

 
• Pour la grande région de Montréal, Radio-Circulation transmet les 

informations sur les conditions routières et les fermetures de route; 
 
• Les porte-paroles du MTMDET prennent en charge les                                      

entrevues plus complexes ou nécessitant une présence sur le terrain. 

Dans les médias 



• La gestion des événements en période hivernale demande :  

• de suivre les prévisions météorologiques; 

• de coordonner efficacement les diverses actions; 

• de communiquer constamment avec les partenaires; 

• de diffuser rapidement l’information aux citoyens. 

En conclusion 
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Merci! 
 

Questions? 
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