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Plan de la présentation

« La Direction de la veille opérationnelle
« Le Service Québec 511

« Tempéte du 11 mars 2018

* Conclusion

* Questions
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Direction de |a vellle operationnelle

La DVO a pour mission de fournir au MTMDET la capacité
d’anticiper les événements et d’assurer la prise en charge
efficace de tout incident affectant ou ayant le potentiel d’affecter
la mission et les ressources du Ministere.

« Releve de la Direction générale de la sécurité civile et de la velille
opérationnelle du sous-ministériat aux territoires

« Centre de veille a Québec
* 4 centres intégres de gestion de la circulation

 Montréal, Québec, Trois-Rivieres et Gatineau

) Quebec =1



Le Service Québec 511

Le Service Québec 511 reléve de la Direction des communications. Il s’agit d’'un
service essentiel ayant pour mission de diffuser aux citoyens de l'information de
qualité sur I'état du réseau routier afin qu’ils puissent planifier leurs déplacements, et
ce, 24 heures par jour, 7 jours sur 7.

Le Service Québec 511 est composé de trois modules :

» Le module Diffusion est responsable de la saisie et de la diffusion des
informations aux citoyens;

 Le module Développement numérique et téléphonique est responsable de
I'entretien et de I'évolution des plateformes de Québec 511;

* Le module Information téléphonique 511 et renseignements généraux est
responsable de répondre aux demandes de renseignements, commentaires et
signalements en provenance des citoyens.
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Réception d’'informations météorologiques dECCC

g
P S - TS = e
= - - wlronnement et - 4 b
Vigilance vendredi 9 mars au dimanche 11 mars \angement climatique ’ }-’* Vigilance Map / Carte de Vigilance
ada b
5 " g Issued | Emis: ven, 09 mars 2018 05AM HNE
N \:[ Valid / Valide: ven, 09 05.\\1 sam. 10 06AM
Vigilance élevée 0 T | ﬁ/ .
Niveaude confiance : élevé = f
*  Autotal, la pointe de la Gaspésie recevra entre 60 et 80 em de neige d'ici dimanche soir. SqU's s . [ [60-90 km/h |

usqu dlmanche soir
zo-su

* Les vents de I'est souffleront jusqu'a 90 km/h et causeront de la poudrerie généralisée.

* Les déplacements seront fortement perturbés. s gy Sl A
. N . . . . + Poudrarte r’"""'" ?}j

* Lesinfrastructures seront a surveiller considérant le poids de la neige. e, d

* Les forts vents provenant du large vont favoriser la formation de vagues significatives pouvant P e s 5 ongndu wmstts i

amener un déferlement cétier sur I'est de la Gaspésie.

Fraazing Fisin | Thurdeemcem i
P vergian Orage
I,C st Waren | Wadther Adeisery |
Vague do chabeu Aviy mieee
s Rani Wind |
vt

Transports,
Mobilité durable
et Electrification
des transports

Québec



Analyse de la situation

Critéres de tempétes météorologiques séveres

Intensité de la précipitation
neigeuse

Toutes les régions

5 em/fh et plus

Pendant 2h ou plus

Intensité de la précipitation
neigeuse débutant aux
heures de pointe

DGPRER [région metrnnolitaine de
Montréal), C5 de Gatineau, COde Québec
et L5 de Lavis

3 em/h et plus

Pendant 2h ou plus

Vents soutenus
accompagnés de
précipitation de neige

Toutes les régions

Vitesse des vents de
50 km/h

Pendant 3h ou plus

Accumulation de neige

DGPRER [région métropolitaine de
Maontréal), CO de Québec et C5 de Lévis

20 cm et plus

En 24 h ou maoins

Autres régions

30 cm et plus

En 24 h ou maoins

Intensité d'une pluie
verglagante

Toutes les régions

& mm/h et plus

Pendant 2h ou plus
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BU”etin météO Centre de veille

Direction de la veille opérationnelle
.

[ Bulletin météorologique spécial du 9 mars 2018 - 7 h 30 l

« Préparation de bulletins
meteorologiques

Bonjour, - -
jour, A surveiller |

Woici des informations météorologiques obtenues 40 3 80 d L
d’Environnement et Changement climatiqgue Canada = cm de neige

® Survei”er IeS éléments dépassant IeS (ECCC) sur un deuxiéme systéme en formation Pointe de |la Gaspésie (en

qui affectera I'est du Québec de vendredi 3 di- environ 48 heures)
B B A L P4 H manche soir et fera persister les conditions de tem-

criteres de tempétes metéorologiques | sechiverms s ces seasurs.

severes

De vendredi @ samedi aprés-midi, le secteur ouest de la Cote-Nord devrait re-

o DifoSion d,ave rtissements de Ia cevoir de 15 @ 25 cm de neige supplémentaires accompagnés de vents forts

de l'est. Ces vents de 60 & 90 km/h combinés aux fortes accumulations de neige
D i reCtion de I’exploitation routiére aux causeront de la poudrerie généralisée sur ces régions.

ré ionS De vendredi @ dimanche soir, on attend de 40 a 80 cm de neige supplémen-
g taires sur la Pointe de la Gaspésie. Des vents forts de l'est souffleront jusqu'a
90 km,h et causeront de |a poudrerie généralisée sur ce secteur.

Les régions du centre de |la péninsule gaspésienne devraient recevoir de 20 & 30
cm de neige supplémentaires durant cette méme période. Des vents forts de
|'est combinés aux fortes accumulations de neige causeront de la poudrerie geé-
néralisée sur ce secteur. Ces vents de 60 a 90 km/h favoriseront |a formation de
vagues significatives pouvant amener un déferlement cotier sur l'est de la Gas-
pésie samedi matin.




Bilan Consolidé Centre de veille

Direction de la veille opérationnelle

Bilan consolidée du 8 mars 2018 - 13 h

Diffuséa 7 h,13het21h

Evénements en cours

Chaudiére-Appalaches :

Evénements en cours {nature et impact)

Fermeture de la R-275 nord/sud a Lévis, entre le chemin Bélair Quest et la R-173.

Fermeture de la montée de la Station nord/sud a Saint-Vallier, entre la R-132 et I'A-
20.

Bas-Saint-laurent - Gaspésie — iles-de-la-Madeleine :

Evénements en cours {nature et impact)

Fermeture du traversier fle d'Entrée - Cap-aux-Meules en raison des conditions de
glaces sévéres. Les liaisons par hélicoptére sont également annulées jusqu’a nouvel

ordre.
Liens utiles : ECCC Alertes météo 511 C_al_'te de
vigilance
. . BC 2018 - 001
Questions ou commentaires :
centredeveille@transports.gouv.qgc.ca Wﬁﬁ::mnle
des transports
418 380-2003, poste 2644 Québec
a



Suivi de la situation au CIGC

Restriction aux veéhicules lourds dans différentes régions

SOMMAIRE, PROBLEME ET SOLUTION

Probléme: Restriction aux vehicules lourds R138 Est et Ouest de La Malbaie a Baie Ste Catherine.

Date et heure
2018-03-09 00:10

2018-03-09 00:11
2018-03-09 00:49
2018-03-09 00:53
2018-03-09 00:56
2018-03-09 01:56
2018-03-09 10:16
2018-03-09 10:17
2018-03-09 10:18
2018-03-09 10:31

Description

M. Patrice avise de la restriction aux V-L sur la R-138 Est-Ouest de la Malbaie & Baie-Ste-Catherine suite aux conditions
météorologique difficiles.

J'avise le C/E Claude, Il procéde au FU et au ACCES.

Je termine les appels du formulaire multiple.

M. Foster me demande d'aviser le patrouilleur du CS de Bergeronne.

J'avise le C/E Régis Quinn sur RENIR 6709-01,

SMS début et ACCES début ajouté au fichier.

M. Patrice Foster avise de la fin de la restriction aux V-Lourds sur ce trongon.
Retrais de I'entrave sur 511 a partir de SAGE.

Debut des appelles du FU pour la fin de I'évenement.

Fin des appelle du FU pour I'Interdiction aux V-Lourds
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Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de l’appel
Transmission de notifications et appels
Informer le personnel en DT à la demande de la DGT
Diffusion de l’entrave sur le 511
À la fin de la fermeture refaire ces étapes



Suivi de la situation au CIGC

Fermetures de pistes dans le aéroports du MTMDET

SOMMAIRE, PROBLEME ET SOLUTION

Probléme: Fermeture de piste Aéroport de PORT-MEUNIER (Condition meteo diff) P:28

Date et heure
2018-03-09 08:11

2018-03-09 08:35
2018-03-09 08:38
2018-03-09 10:34
2018-03-09 10:37
2018-03-09 10:38
2018-03-09 10:40

Description

Steve Boulanger -1 418-535-0327- avise de la fermeture de la piste de I'agroport se PORT-MEUNIER (lle d'ANTICOSTI) Pour
conditions météorologiques difficiles (verglas) Jusqu'a 10 AM, samedi le 10 Mars 2018

SMS d'avis de fermeture autre gqu'une urgence envoyé.

Air-Medic avisé 1 877 999-3322 lors de |la fermeture.

Steve Boulanger appelle pour m'aviser de la réouverturk de la piste de Port Menier.

SMS d'avis de reouverture de piste a la liste de distribution fermeture autre qu'une urgence envoye.
Air Medic ( Shana) avisé au 1-877-999-3322

Sébastien chef d'équipe avisé

Transports,
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Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de l’appel
Transmission de notifications et appels notamment à Air-médic
À la fin de la fermeture refaire ces étapes



Suivi de la situation au CIGC

Arrét de traversiers

SOMMAIRE, PROBLEME ET SOLUTION

Probléeme: Reception courriel: En raison de conditions méteorologiques défavorables, la traversée de 8 h 00 est annulée. Les depdts sur réservation seront
rembourses.

Date et heure Description

2018-03-09 08:37 Courriel

2018-03-09 08:52 MA Pelchat communication s'en est occupé

2018-03-09 09:45 Reception courriel Traverse fermée

2018-03-09 09:48 Inscription fait sur SIT

2018-03-09 16:42 MA Pelchat modifie l'inscription sur SIT voir piece jointe
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Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de courriels de la STQ
Saisie dans SAGE de l’information
Diffusion de l’info sur le 511 à partir de SIT



Suivi de la situation au CIGC

Plaintes de déneigement ou de déglacage

SOMMAIRE, PROBLEME ET SOLUTION

Probléme: SQ Emilie m'informe que la chaussée est glacée au km 1052

Date et heure Description

2018-03-09 17:02 J'ai rejoint CCH Pierre Tremblay qui s'en occupe

2018-03-09 17:06 Pierre a rejoint son patrouilleur qui va passer vérifier A
2018-03-09 17:15 L'entrepreneur est en direction pour 'abrasif

SOMMAIRE, PROBLEME ET SOLUTION

Probleme: Neige abondante surla R-132 ( entre New port et Leportage) P.22

Date et heure Description
2018-03-09 21:25 Appel recu de de pierre Olivier de SQ Pabos, qui me mentionne qui qu'il y'aurait une grande accumulation de neige sur la R-132
entre New Port et Le Portage.
2018-03-09 21:27 J'ai rejoint { via RENIR) le patrouilleur Jean-Christophe patrouilleur de Gaspé, Il dit que le camion va passer prochainement.
Transports,

Mobilité durable
et Electrification
des transports

P
Québec


Présentateur
Commentaires de présentation
Réception de courriels de la STQ
Saisie dans SAGE de l’information
Diffusion de l’info sur le 511 à partir de SIT



Queébec 511 et la diffusion des informations aux

citoyens

= Des techniciens en information de Québec 511 en poste
dans les CIGC de Québec et de Montréal;

= De novembre a avril : personnel en disponibilité en
dehors des heures habituelles, en cas de tempétes:
* Entrele 8 etle 11 mars : techniciens 511 sur place en continu

*  Pour 'hiver 2017-2018 : 191 heures effectuées en
« mode tempétes » en dehors des heures habituelles

= Diffusion de l'information sur les différentes plateformes
Québec 511;

= Prise en charge des demandes des medias.




Québec 511 la diffusion en images...
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Site Web avec carte interactive

Conditions routieres hivernales et avertissements
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Visibilité
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Travaux routiers
@ Entrave majeure
Entrave mineure
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Autres

Ponts fédéraux

Traverse maritime
B Poste frontalier
. Pont barré

E Point de péage

Circulation routiére
@@ Fluide
@B Ppassable
B Au ralent
@@ Congestion
* Sources des données: Google

Du 15 octobre au 15 avril :
la mise a jour des
conditions routieres
hivernales se fait, une fois
par jour, entre 3 h et 6 h, et
a tous les changements.
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Des alertes personnalisées

00000 ROGERS = a

L'application Québec 511 est dotée /|6 /I 3
d’'une fonctionnalité Alertes pour les 3 ;
appareils intelligents. Celle-ci permet
aux usagers de la route de recevoir des
notifications sur les:

pita
Nationale) Fermeture A-740 vers rue
Cyrille-Duquet .
Faire glisser pour ouvrir

RN =l B1:13PM

- %Ouéheg 511
i Travaux routle rs Réglages de la notification

 Fermetures de routes,
avertissements, restrictions, etc.

» Messages généraux
Période de dégel
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Systeme télephonique 511

Volet - Reconnaissance vocale interactive

En composant le 511 partout au Québec, les citoyens accédent au service
téléphonique de renseignements automatisé par le biais d'un systeme de réponse
vocale interactive (RVI) accessible 24 heures par jour et 7 jours par semaine.

Ce service permet aux citoyens :

- d’obtenir de I'information sur I’état du réseau routier pour un trajet entre
deux villes, par numéro de route ou pour un accés spécifique, afin de

mieux planifier leurs déplacements:
» Conditions routiéres hivernales;
» Entraves et travaux sur les routes;
« Avertissements et les événements en cours;
« L’état du service des traversiers, etc.
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Des comptes Twitter

Incidents et entraves en temps réel

o @Qc511_Mtl o @Qc511_Qclevis

20

Québec 5119

Tweets  Abonnements  Abonnés  Jaime  Listes  Moments

206

k 21 148 k 1 0

Tweets  Tweets & réponses  Médias

Québec 511 @

Tweets

199 k

Abonnements  Abonnés  Jaime  Listes  Moments

3855 2

Tweets  Tweets & réponses  Médias

@Qes1 M e @Qcs11_Qclevis wises  Québec 511 @ @Qc511 Qelevis 65 v
z 5" Suivi: #HenrilV sud, congestion entre chemin Sainte-Foy et pont Pierre-Laporte
Incidents & entraves sur le réseau ° L S B GRS By
uébec 511 c511_Mtl - 3 min i 6
autoroutier de |a région métropolitaine. s ? kg @IQ#MS* i S ovanibacd oncod i ¥ SHEUIE LB aEe Q et Q il
Nutilisez pas votre cellulaire au volant. G Termine™ Alawal e Lol i O s Pl s
Nétiquette : bitly/NetiquetteMTMD. bloquée suite 3 une panne au volant. bit.ly/NétiquetteMTMD... aisec Québee 511 & @Qc511_Qclevis - 2 min v
o ~ O " §]] Suivk #HenrilV nord, congestion entre boulevard du Versant-Nord et A-Felix-
& gquebecs11info L & quebecsitinfe Leclere
Inscrit en ao(it 2012 Québec 511 @ @Qc511_Mtl - 7 min v AR s} u v} i
Suivic #A15 sud (Décarie) hauteur du viaduc Paré (passé sortie Jean-Talon) 2 voies Bl
(gauche et centre) bloquées R wtsez  Québec 511 @ @Qc511_Qclevis - 3 min v
o a o | = 5" #Laurentienne nord. au ralenti entre boulevard Wilfrid-Hamel et boulevard
L - > Lebourgneuf
wisez  Québec 511 @ @Qc511_Mtl - 3 min v e} n V) i
5" #A15 sud (Décarie) hauteur du viaduc Paré voie gauche bloguée et en nord voie
gauche aussi bloguée suite a incident, aesez  Québec 511 @ @Qc511_Qclevis - 9 min v
- - e #A40 ouest, congestien entre A-Duplessis et avenue Le Gendre
© 0 V) I = i
i
o] u V] il

2 Vous avez retweeté
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Dans les médias

* Les ressources de Québec 511 répondent aux demandes des médias
et donnent des entrevues factuelles, sur I'état des routes, les
fermetures en lien avec les conditions météorologiques, etc.;

« Pour la grande région de Montreal, Radio-Circulation transmet les
informations sur les conditions routieres et les fermetures de route;

RADIO & E &
CIRCULATION

* Les porte-paroles du MTMDET prennent en charge les 730 AM
entrevues plus complexes ou nécessitant une présence sur le terrain.
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En conclusion

« La gestion des eévénements en peériode hivernale demande :
« de suivre les previsions meteorologiques;
 de coordonner efficacement les diverses actions:
« de communiquer constamment avec les partenaires;

« de diffuser rapidement l'information aux citoyens.
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Merci!

Questions?

Transports,
Mobilité durable
et Electrification
des transports

P
Québec



	La gestion des événements en période hivernale et la diffusion des informations au grand public (Québec 511)
	Plan de la présentation
	Direction de la veille opérationnelle
	Le Service Québec 511
	Réception d’informations météorologiques d’ECCC
	Analyse de la situation
	Bulletin météo�
	Bilan consolidé
	Suivi de la situation au CIGC
	Suivi de la situation au CIGC
	Suivi de la situation au CIGC
	Suivi de la situation au CIGC
	Québec 511 et la diffusion des informations aux citoyens
	Québec 511 la diffusion en images…
	Site Web avec carte interactive �Conditions routières hivernales et avertissements
	Diffusion des conditions routières hivernales 
	Une application mobile
	Diapositive numéro 18
	Système téléphonique 511�Volet - Reconnaissance vocale interactive
	Des comptes Twitter�Incidents et entraves en temps réel
	Dans les médias
	En conclusion
	Diapositive numéro 23

