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LA GESTION DES ACTIFS

La gestion des infrastructures s’organise autour de
principes structurants qui supportent et orientent toutes
les activités du Service.

Des attentes claires du
niveau de service a fournir au
citoyen

Des outils informatiques
performants qui supportent la
connaissance des actifs et la

gestion des processus

Un inventaire centralisé des
actifs dans une base de
données corporative unique

Un encadrement soutenu de
la mise a jour des données
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LA GESTION DES ACTIFS

La gestion des actifs au Service de I'ingénierie s’est
construite selon deux axes intimement liés : La gestion
de infrastructures (SGI) et la gestion de projets (GPI).

* Suivi des projets
* Mise a jour des données
» Bilan d'état

Suivi

» Réalisation de projets

Analyses

Projections financieres
Identification de projets
Définition de projets

Auscultation des actifs
Documentation des actifs
Gestion des problématiques
Plan d’intervention
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- e |nventaire et caractérisation des actifs
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LES ACTIFS A L'INGENIERIE

La valeur des actifs sous la responsabilité du
Service de I'ingénierie se chiffre a environ 8,5

milliards de dollars.
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Note : Valeur actualisée
pour 2016.
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CONNAISSANCE DES ACTIFS

. Les(4) sources principales d’information sur nos
actifs sont les inspections, les problematiques, les
études et le plan d’intervention.
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SGI - Infrastructures SGI - Problématiques

Une base de données
géoréférencée qui centralise
au méme endroit toute
I'information récoltée sur

les infrastructures.

Application Web qui permet de
localiser, documenter et suivre
des problématiques terrains
lites a I'état ou au
fonctionnement des
infrastructures.

Inspection

¢ Chaussée

« Egouts
¢ Ouvrages

Connaissance

SGI - Etude

Application Web qui permet de
localiser et documenter les
études de problématiques
fonctionnelles liées aux
infrastructures.

SGI — Plan d’intervention

Plan
d’'intervention

Etudes

e Fonctionnelles

Application Web qui présente
I'état des infrastructures en
temps réel selon les
indicateurs exigés par le
ministére des Affaires
municipales pour 22 400
troncons.
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SGI - INFRASTRUCTURES

. La base de donneées est développée sous Oracle
et supportée dans un environnement ArcGIS avec
des applications exploitant les forces du Web.
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Connaissance
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SGI - PROBLEMATIQUES

Développement Web pour permettre la saisie de
problématiques qui ne sont pas repertoriées lors
des inspections.
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Liaison des problématiques aux
infrastructures.

Prise en charge des
problématiques par l'ingénierie
Analyse des observations.
Indicateurs de suivi.
Alimentation des indicateurs
fonctionnels du plan
d’intervention.

Affichage sur la carte
interactive.
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Localisation des problématiques




Connaissance
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Bibliotheque d’études
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Localisation des études.
Consultation via le Web.
Emplacement unique de
consultation.

» Association au plan
d’intervention et aux
infrastructures.
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SGI - ETUDES

Développement Web pour faciliter I'intégration
des études au plan d’intervention et la
planification des interventions prévues au PTI.
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SGI - PLAN D'INTERVENTION

. Rendre dynamiques le plan d’intervention et les
indicateurs proposés par le MAMOT dans son
guide de renouvellement des infrastructures.
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PLANIFICATION DES INTERVENTIONS

A A\ La planification des interventions se resume a
I'analyse des donnees, I'identification des
interventions et a la définition des projets.

Identification

Application Web qui supporte I'analyse des
données et permet lidentification des
interventions a prioriser au PTl et le
croisement des priorités entre les divers
types d’infrastructures.

Planification \

Définition

Application Web qui permet de continuer
I'analyse des projets et d’assurer la
coordination des interventions avec les
autres services de la Ville.
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Planification

GPl — PROJETS (IDENTIFICATION)

Développement Web qui lie la gestion de projet
aux infrastructures et supporte 'ensemble des
étapes de planification des projets.
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Caractérisation
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Etat

250001 — Réfection avenue Royale
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Projets localisés.

Projets liés aux actifs impactés.
Projets liés aux données.
Projets liés aux inspections.

Projets liés aux problématiques.
Projets liés aux études.

Projets liés au plan
d’intervention.
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GPI — PROJETS (DEFINITION)

£ A\ Developpement Web qui supporte la coordination
des projets avec les partenaires internes et
externes au Service de I'ingénierie.
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REALISATION DE PROJETS

La realisation de projets s’effectue selon des
principes de gestion reconnus tels que ceux
proposeés par le PMI.

GPI — Projets (Réalisation)

Réalisation
Application qui supporte le suivi des
projets a I'étape de realisation avec des
volets pour les plans et devis, les appels
d’offres, les échéanciers et le suivi
financier.
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st GPl — PROJETS (REALISATION)

Développement interne supporté par Microsoft
EPM (MS Project) qui regroupe au méme endroit
les outils de gestion de projets.

—

Gestion des échéanciers.
Gestion documentaire.
Gestion financiére.

. L ) Coordination des projets via le
Etapes de réalisation de projets Web.

» Gestion des communications au

citoyen.
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Suivi \
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LE SUIVI DES ACTIFS

A la téte de toute cette démarche doit s’instaurer
un rigoureux processus de suivi et de mise a jour
pour garantir I'integrité et la qualité des livrables.

Suivi

Diverses activités post-réalisation telles que
I'intégration des TQC, la mise a jour des
cotes d’état, le suivi des problématiques et
des programmes d’inspection.

Mise a jour

Processus rigoureux d’encadrement de la
mise a jour incluant la gestion des droits
d’édition et la formation des ressources
dediees a la mise a jour.

Application Web qui présente |'état des
infrastructures en temps réel sous forme de
tableau de bord.
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GPI - BILAN

Tableaux de bord dynamiques liés aux
infrastructures qui présentent I'état actuel des
Infrastructures.
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» L’état est consultable par
arrondissement, par
infrastructures et
globalement pour la Ville.

> L'outil est lié au plan
d’intervention et les données
peuvent étre forées jusqu’a B i :
la conduite. o - T | = -l | P || '.
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APPROCHE INFORMATIQUE

Notre expérience de la gestion des actifs aurait
eté impossible sans un partenariat de tous les
g ts avec le Service des technologies.

|

Uniformiser les formats de données
Pour favoriser les communications. ]

Démocratiser I'information et la rendre accessible
Pour que l'information soit utile aux usagers.

Favoriser des plateformes universelles &
Pour simplifier les exigences liées au support.

Favoriser le développement interne
Pour se libérer des dépendances aux multiples progiciels,
mises a jour, contrats d’entretiens

ﬁ}bject Server
Project Online




La gestion des actifs doit étre accompagnée
d’'une profonde réflexion sur la gestion de
I'information et des outils.
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