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L’IAM Canada: Qui et quoi 

 Chapitre canadien de l’IAM – Organisation du 

Royaume-Uni: www.theiam.org 

 Formation du chapitre en 2014 

 5 sections de l’IAM Canada 

 Ouest, Centre, Ontario, Québec et Maritimes 

 CA composé de 4 membres 

 Comité exécutif composé de 16 membres de 

différentes industries au Canada 

 Section Québec: CE de 6 membres 

http://www.theiam.org/


L’IAM Canada – Section Québec 

 Plan d’actions 
 Événements (22 février 2018-Montréal + 2(printemps/été) 

 Publication technique  

 Groupe linked in https://www.linkedin.com/groups/8602011 

 Liens associations 

 CNAM 

 CERIU 

 AQTr 

 Développement des compétences  

 2 sessions d’examen annuellement 

 Membership/services aux membres  

 Site web – wiki 

 Publications: Anatomy, Guide analyse de maturité, SSG , CFW 

 Revue Assets 

 News letter 

https://www.linkedin.com/groups/8602011


La vision de l’IAM 

« Être reconnue comme la référence internationale en 

gestion d’actifs physiques » 

22 000 membres, +150 pays 

 

En 2013, l’IAM a adopté une stratégie d’alignement 

permettant de supporter à la fois: 

 

 « Le parcours corporatif »  

& 

« Le cheminement individuel ». 



Philosophie de gestion / création de valeur en 

GA 

 Amener la dimension « affaires » dans l’ingénierie 

et l’ingénierie dans la dimension « affaires » 

 Développer des outils de communication pour 

vous et votre organisation 

 Favoriser le développement des compétences de 

vos ressources 

 Aligner la culture organisationnelle 

 Développer des outils de contrôle pour assurer la 

performance de votre organisation 

 



Valeur Alignement Leadership Garantie 

La gestion d’actif doit s’appuyer sur 

six principes essentiels 

Cycle  
de vie 

Prise de 
décision 



Interrelations entre les termes clés de  

gestion d’actifs 



Qu’entend-on par Gestion d’actif: 
La valeur 

Les actifs existent pour fournir de la valeur à l’organisme et à 
ses parties prenantes. La gestion d’actifs ne se focalise pas sur 
l’actif proprement dit, mais sur la valeur que l’actif peut fournir.  
 
La valeur (qui peut être matérielle ou immatérielle, financière 
ou non financière) sera déterminée par l’organisme et ses 
parties prenantes, en fonction des objectifs de l’organisme. 
 
Équilibre entre Coûts-Risques-Performance = Valeur 

 



L’actif La valeur 
 

Générer de la valeur c’est maximiser le 

rapport coûts-risques-performance 
 Temps 



Valorisation de votre véhicule 

 







 



Questions rapides… 

 Comprenez-vous le profil de risque associé à votre portefeuille d'actifs 

et comment cela va-t-il changer au fil du temps? 

 Pouvez-vous démontrer les conséquences commerciales de la 

réduction ou de l'augmentation de vos budgets d'investissement ou 

d'entretien de 10% au cours des cinq prochaines années? 

 Pouvez-vous justifier vos dépenses d’immobilisations auprès des 

parties prenantes? 

 Pouvez-vous facilement identifier les projets d'investissement à 

reporter en cas de contraintes de financement ou de trésorerie? 

 Avez-vous les données et les informations sur les actifs appropriés 

pour soutenir votre prise de décision en matière de gestion d'actifs? 

 Savez-vous si vos collaborateurs ont les compétences nécessaires 

pour gérer vos actifs? 

 Connaissez-vous les activités de gestion d'actifs à externaliser? 
From: Asset Management, an anatomy – The IAM, 2014 



Boîte à outils  

 Publications 

 Asset magazine - newsletter 

 Anatomy of Asset Management 

 Subject-Specific Guidelines 

 Maturity guidance 

 Conférences 

 2 événements 

 Partenariats 

 Certification 

 Certificate 

 Diploma 

 Base de connaissances 

 Site web, étude de cas 

 The Big Picture 



PAS 55 - 2004 ISO 55 000 - 2014 

Genèse de ISO 55 000 



Genèse de ISO 55 000 – Aperçu –  

Exigences – Système de management  



Asset Management – An Anatomy 

Genèse de ISO 55 000 



ANATOMIE DE LA GESTION D’ACTIFS 

MODÈLE DE GESTION D’ACTIFS À BASE DE 

ISO  55 000 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

4.1 Understanding the organization and its context x x x x x

4.2 Understanding the needs and expectations of stakeholders x x x x x

4.3 Determining the scope of the asset management system

4.4 Asset management system x

5.1 Leadership and commitment x x x x

5.2 Policy x x

5.3 Organizational roles, responsibilities and authorities x x x x x x

6.1 Actions to address risks and opportunities for the asset management system x x x x x x x x x

6.2.1 Asset management objectives x x x x x x x x x

6.2.2 Planning to achieve asset management objectives x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

7.1 Resources x x x

7.2 Competence x x x

7.3 Awareness x x x

7.4 Communication x x x

7.5 Information requirements x x x x x x x

7.6 Documented information x x x x x

8.1 Operational planning and control x x x x x x x x x x

8.2 Management of change x x x x x x x x x

8.3 Outsourcing x x x x

9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation x x x x x

9.2 Internal audit x

9.3 Management review x

10.1 Nonconformity and corrective action x x

10.2 Preventive action x x

10.3 Continual improvement x x x x

9. Performance 

evaluation

10 Improvement

ISO 55001: 2014

4. Context of the 

organisation

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

Risk and review
Strategy and 

Planning

Asset management 

decision making
Lifecycle activities

Asset 

Information 

Organisation and 

People

Correspondance entre les 39 sujets et ISO 



Niveau de maturité en gestion d’actifs – un nouveau modèle 



MODÈLE DE MATURITÉ - ISO 55 001 - 2015 

Développement Optimisation 

Évaluation 

initiale 

(« Analyse 

d’écart ») 

Développement 

et intégration 

Bonnes pratiques intégrées en gestion du 

cycle de vie des actifs (selon une norme 

indépendante et certifiable) 

Optimisation 

et innovation 

2 3 4 5 1 0 



Niveau Description Définition 

0 Méconnaissance 

L'organisation n'est pas encore consciente des besoins par rapport à cette exigence ou 

il n'y a aucun élément probant qui permette de démontrer que l'organisation s'est 

engagé à mettre en place des initiatives visant à satisfaire à cette exigence. 

1 Conscience 

L'organisation est consciente des besoins par rapport à cette exigence et il y a des 

éléments probants qui permettent de démontrer que l'organisation a l'intention de 

mettre en place des initiatives visant à satisfaire cette exigence 

2 Développement 

L'organisation a identifié les moyens pour satisfaire à cette exigence de façon 

systématique et sur une base continuelle. L'organisation peut démontrer que des plans 

crédibles sont définis pour l'implantation de ces moyens et que les ressources 

nécessaires sont identifiées. 

3 Compétence 
L'organisation peut démontrer qu'elle satisfait à l'exigence de la norme de façon 

systématique et sur une base continuelle. 

4 Optimisation 

L'organisation peut démontrer qu'elle optimise ses pratiques de gestion d'actifs de 

façon systématique et sur une base continuelle, et ce, en adéquation avec les 

objectifs organisationnels et le contexte opérationnel. 

5 Excellence 

L'organisation peut démonter qu'elle a recours aux meilleures pratiques de gestion 

d'actifs et qu'elle maximise la valeur qu'elle peut obtenir de la gestion de ses actifs, et 

ce, en adéquation avec les objectifs organisationnels et le contexte opérationnel. 

Description des niveaux de maturité en gestion 

d’actifs 



Auditeurs certifiés  

 L’IAM a développé un programme de certification des professionnels 

« Endorsed Assessor » pour accompagner les organisations dans leur 

parcours corporatifs. 

 Deux firmes Canadiennes certifiées – Analyse de maturité: 

 Planifika 

 Systemex industries 

 Une firme Canadienne certifiée – Auditeur ISO 55001: 

 Planifika 



LE CHEMINEMENT INDIVIDUEL 



Cadre de développement des compétences pour les individus 

Competence Framework – 1 and 2 



1 Développement de la politique

2 Développement des stratégies

3 Planification en gestion d'actifs

4 Implantation des plans de gestion d'actifs

5 Développement des capacités en gestion d'actifs

6 Amélioration en gestion de risques et performance

7 Gestion des connaisssances sur les actifs

Rôles clés

7 rôles clés 
 

 

28 unités de compétence  



Certification possible 

 



IAM Endorsed Trainer 

 L’IAM a développé un programme de certification des professionnels 

« Endorsed Trainers » pour accompagner les professionnels dans leur 

cheminement personnel. 

 Une firme au Canada certifiée: 

 CH2M (Jacobs) 



La valeur d’une démarche en gestion d‘actifs 



Hypothèse 

 L'action va où l'argent coule 



La vision de l’ISO - Bénéfices 

Amélioration des performances financières une amélioration du retour sur investissements et une réduction des coûts peuvent être 

obtenus, tout en préservant la valeur des actifs et sans renoncer à la réalisation des 

objectifs de l’organisme à court terme ou à long terme 

Meilleur information sur les décisions 

d’investissement des actifs 

permettant à l’organisme d’améliorer ses prises de décision et d’atteindre effectivement 

un équilibre entre les coûts, les risques, les opportunités et les performances 

Meilleure gestion des risques la réduction des pertes financières, l’amélioration de la santé, de la sécurité, de l’image, 

la diminution de l’impact environnemental et sociétal, peuvent se traduire par une 

réduction des redevances telles que primes d’assurances, amendes et pénalités 

Amélioration de la prestation des services et 

de la production 

assurer les performances d’actifs peut conduire à une amélioration des services ou des 

produits qui répondent ou dépassent constamment les attentes des clients et des parties 

prenantes 

Responsabilité sociétale démontrée l’amélioration de l’aptitude de l’organisme à, par exemple, réduire les émissions, 

préserver les ressources et s’adapter au changement climatique, lui permet de démontrer 

des pratiques commerciales éthiques, socialement responsables et une gestion 

responsable 

Démonstration de la conformité la transparence de la conformité aux exigences légales et réglementaires et le respect 

des normes, politiques et processus de gestion d’actifs, peuvent permettre une 

démonstration de la conformité 

Amélioration de l’image par le biais de la satisfaction des clients, de la sensibilisation et de la 

confiance des parties prenantes 

Amélioration du développement durable de 

l’organisme 

une gestion efficace des effets à court terme et à long terme, des dépenses et des 

performances peut améliorer le développement durable du fonctionnement et de 

l’organisme 

Amélioration de l’efficience et de l’efficacité: la revue et l’amélioration des processus, des procédures et des performances des actifs 

peuvent améliorer l’efficience et l’efficacité, ainsi que l’atteinte des objectifs de 

l’organisme 



Preuves anecdotiques 

Company Sector Benefits 

Sodexo (FR) Facilities 

management 

• Augmentation de 30% de l'efficacité opérationnelle 

• Les opérations de coûts annuels ont diminué de 7% à 12% 

• Fiabilité augmentée de 10% à 25% 

Network Rail (UK) Rail infrastructure • Durée de vie prolongée 

• Réduction des dépenses d'investissement de 20% 

• Réduction du coût du cycle de vie de 8% 

• Risque réduit: le chemin de fer le plus sûr de l'UE 

• Augmentation de l'utilisation: 10% plus de trains-km 

• La ponctualité passe de 81% à 90% 

ICE (CR) Power generation • Total des bénéfices> 10 M $ / année 

• Coût du projet GA récupéré en <6mo 

Tongan Ministry 

of Infrastructure 

(TO) 

Infrastructure • Économies budgétaires de 25% - 33% sur 3 ans 

National Health 

Service (UK) 

Health 

infrastructure 

• Augmentation de 3% de la capacité à rendre les services et 

réduction de la demande de nouveaux capitaux 

RTA Dubai (AE) Transit authority • 25% de durée de vie de l'actif 

• Économies de Capex de 216 M $ 

Orange County 

(US) 

Sanitation 

infrastructure 

• Réduction de 26% de la mise de fonds annuelle en 

immobilisation 



Bénéfices financiers 

 Étude de 100 organisations 

 53 utilities, both public & private entities 

 In the UK, India, Australia, New Zealand 

 Over 5 years (2010 – 2015) 

 

 

 Ratios financiers 

 ROE = Net income/Shareholder equity 

 ROA = Net income/Total assets 

 EBIT Margin = EBIT/Net revenue 

 ROCE = EBIT/Capital employed 

 

 

 Fait par KPMG pour l’IAM 

Innocent

Started

On the Journey



Bénéfices financiers 

 Les entreprises publiques commencent plus bas mais affichent des 

gains beaucoup plus importants 

ROE - RCP 
Return on Equity – Retour des capitaux propres 

-7.6%  10.2% 

ROA - RA 
Return on Assets – Rentabilité des actifs 

-0.4%  4.2% 

EBIT Margin 
Earnings Before Interest & Tax – Marge opérationnelle 

12.1%  31.1% 

ROCE 
Return on Capital Employed – Rentablité des capitaux investis 

3.0%  9.6% 

From: Asset Management Financial Benefit Case – Salar Shemirani, KPMG, 2016 



The Triple Bottom Line 

From: https://sustainabledevelopment.un.org/ 



Conclusions 

 La gestion d'actifs offre une valeur significative 

 L'intensité/sollicitation des actifs augmente la valeur de levier de la GA 

 Pas de merveilles du jour au lendemain 

 Travailler sur les deux fronts: 

 Le système de gestion et les processus 

 Outils et techniques pour gérer les actifs 

 Pensez au Triple bottom line (triple résultat)! 

 Dites-nous votre histoire 

 



MERCI! 

Bernard Gaudreault: bernard.gaudreault@canada.theiam.org 


