


SYNAPSLE C

BIENVENUE

S’INSPIRER DE LA MUTUALISATION
DES DONNEES EN CULTURE

Colloque le Maa$S
Montréal, 4 décembre 2019



SYNAPSLC C

Notre mission, notre vision

* Mission

Développer et de mettre en commun |'expertise en valorisation de données pour
les arts et |la culture au Québec et devenir une référence dans I'exploitation de ces
données au bénéfice de I'écosysteme culturel

* Axes de développement
olole

P
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Mutualisation et Transfert de

exploitation des données connaissances
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Formation Recherche partenariale



SYNAPSE C

Réseau de partenaires

Pouvoirs publics
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Partenaires culturels
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SYNAPSLC C

Pourquoi Synapse C ?

L’'idee de mutualisation de donnée dans le milieu culturel est née
du constat que les organismes avaient un intérét grandissant
pour leur exploitation dans la prise de décision, mais gu’ils
n'étaient pas en mesure dy accorder ni le temps ni les
ressources - financieres et humaines - pour s’y adonner
completement.
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Offre au Quartier des spectacles, par jour de semaine

Répartition par moment de la semaine

Weekend

) 14%
Vendredi

32%

Lundi au jeudi
54%
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Offre au Quartier des spectacles, par heures

Répartition par heure de représentation
9h a Midi
20h a Minuit 7%
6%

Midi a 16h
39%
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Vente de billets: moins forte pénétration de la clientele
montréalaise lors de pic saisonniers

D’aprés les données de 2016 pour les principaux lieux de diffusion a I'intérieur du Quartier des spectacles

Distance vs pénétration a Montréal

180 -
160 1 Plus grande distance
140 -
o R >
100 - —
80 - Moms de Montréalais
60 -
40 -
20 -
0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
—— |ndex distance —— Index pénétration Montréal Index période de vente
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Différences dans la distribution de l'offre par jour de la
semaine: Quartier vs hors Quartier

Comédie et Autres arts de
Total Cinéma Varietées Musique performance Theatre Autres

Hors Hors Hors Hors Hors Hors Hors

PQDS PQDS PQDS PQDS PQDS PQDS | PQDS PQDS PQDS PQDS PQDSs PQDS | PQDS PQDSs
Lundi [ B B [ ] u N
Mardi [] [] L] | ] ] [] [ ]
Mercredi [ ] [] [ ] [ ] ] [ ] [ ]
Jeudi L] [] [] [] [] [] ]
Vendredi . . . . . . .
ocs @l W H O B H O H R
Dimanche [} [ ] ] [] [ ] [ ] []
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Géolocalisation de la clientele par code postal

Forte
concentration de
la clientéle

N

Faible
concentration de
la clientele
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Cannibalisation des offres : le phénomene apparait
lorsqu’il y a plus de 10 évenements le méme jour

80 A [J ’ \ n .

Taux d’occupation par nombre d’événements — méme jour
70 -
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Nombre d’événements — méme jour
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Des habitudes de visionnement intéressantes...

MISE EN SCENE, TRADUCTION ET ADAPTATION
SERGE POSTIGO
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SYNAPSE C Crédit icones : Freepik

Des données existent ...

Publicite

Adapté de E. Boudreau

. ‘ 101110101111010101010101010101010101
- -

\VOs organisations _ . \Vos usagers
9 Billetterie/Vente J
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... et des stratégies d’exploitation aussi

« La plupart des organisations sont

riches en données, mais pauvres en

Valoriser un (des) actif(s) existant(s)

Comprendre, agir

Capacités d’integration et de traitement
Expertise, ressources, temps
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SYNAPSE C Crédit icones : Freepik

Anonymisation

1. Définir et adhérer 2a. Nettoyage : 5. Identification
. : —> 3. Regrouper les alias .,
au cadre légal requis et formatage CERENNELE

2b. « Fuzzy matching » 4. ldentifiants uniques
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Clients uniques 0
selon chaque Donnees Harmonisation Données harmonisées

base de données améeéliorées (données enrichies) et anonvme
Durée: selon qualité & volume de données
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Bases de données
individuelles
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Processus d’accompaghement

Créer un espace collectif de travail

Conditions de projet

Co-construction
- Objectifs

- Données

Objectifs définis Reéalisation de projet

- Roles Analyses

Données

- Politiques de confidentialité

Livrable = document de référence Participation actives

- Ententes de non-divulgation

- Données disponibles et
accessibles
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Le milieu culturel s‘'organise

Données manquantes
Dernier contact

Multiples bases de données
Caractere exceptionnel
(supplémentaire, premiere
mondiale, ...)

Détail des taxes

Saisie manuelle
Courriel de “courtoisie”
Billet annulé

« Données = aliments : frais et étiquetés, c’est

Intégralité des

données

Intégrité des
données

N
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vraiment mieux! »

Accents, majuscules
Formats de date et heure

Champs pour différents usages
(titre, événement, langue du
spectateur ou du spectacle ?)

Détails (types de public)
Champs non remplis
Changement de systémes
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Du Quartier des spectacles a I'ensemble du Québec

¥ ARCHEO-QUEBEC
QI salon dulivre de Montréal auel

" 3 i ", IN ‘1-_#_,;..';,
MONTREAL P B
Novembre
| | : : | | I
Septembre 2018 Février 2019 Mars Mai  Juin Novembre

LabDSR VALQ LI

LA DANSE SUR LES
ROUTES DU QUEBEC Sommet 2019

sur la valeur des bibliotheques,
des archives et des musées
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Secteurs, territoires et organismes desservis

2019 2000

. Arts de la scene
Arts de la scene

Livre + bibliotheques + Cinéma
+ Danse .
+ Musique Musique
Musées
Centre-du-Québec, Laval,
Montréal, Mauricie Mauricie, Montérégie, Montréal, + Canada
: Québec, Saguenay
ﬂﬂﬂ
0000 - i i
GQDQ 3 groupes (40 organismes) 15 groupes (5,70 organismes) 20 groupes (>100-0rganismes)
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MERCI |

iInfo@synapsec.ca

WWW.Synapsec.ca

PLAN
CULTUREL .
NUM:RIQUE
DU QUEBEC

Avec le soutien de Canadﬂ QUébeC Montréal %



mailto:info@synapsec.ca
http://www.synapsec.ca/
https://twitter.com/poledonnees?lang=fr
https://www.linkedin.com/company/synapse-c/?originalSubdomain=fr
https://www.facebook.com/SynapseC/
https://www.economie.gouv.qc.ca/bibliotheques/projets-mobilisateurs/centres-dexcellence-numerique/
https://www.economie.gouv.qc.ca/bibliotheques/projets-mobilisateurs/centres-dexcellence-numerique/
https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/services/financement/fonds-investissement-culture/initiatives-strategiques.html
https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/services/financement/fonds-investissement-culture/initiatives-strategiques.html
http://culturenumerique.mcc.gouv.qc.ca/116-appuyer-la-creation-dun-pole-dexpertise-sur-les-donnees-massives-en-arts-et-culture/
http://culturenumerique.mcc.gouv.qc.ca/116-appuyer-la-creation-dun-pole-dexpertise-sur-les-donnees-massives-en-arts-et-culture/

