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Ville de Gatineau — Son territoire
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278 500 habitants
343 km?

S’étend sur 80 km le long de la riviere
des Outaouais

70 % des rues déneigées sont a une
altitude inférieure a dix métres
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Précipitations hivernales a Gatineau

Moyenne de 200 cm de neige

Moyenne de 14 mm de verglas

Moyenne de 260 mm de pluie

Moyenne de trois tempétes de plus de 15 cm

416

Neige (cm) Verglas (mm) Pluie (mm)

Nb d’interventions

m 2010-2011
W 2011-2012

2012-2013
m 2013-2014
m 2014-2015

318 4 2 3

Nb tempétes + de 15 cm




Le déneigement a Gatineau

A déneiger :
e 2800 km de voies de rue

e 550 km de trottoirs
e 75 stationnements (£ 325 000 m?)

La Ville de Gatineau utilise :

e 196 employés dédiés au déneigement
e plusde 175 équipements
* un budget de 16 MS




Sels de voirie — Etat de la situation avant le projet

e Consommation annuelle :
— 33000 tonnes de sels
— 9000 tonnes d’abrasifs
— 2,8MS

* Questionnement :

— Est-ce que tout ce sel est nécessaire?
— Est-ce qu’il y a du gaspillage?

— Est-ce que notre utilisation du sel est appropriée et optimale?

— Sommes-nous arrimés avec les meilleures pratiques du domaine?
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e Démarche vers des services performants :

Démarche vers des services performants + la viabilité hivernale

— Approche Lean/Six Sigma dans la gestion des travaux publics Preenumﬂ

e Lancement d’un projet d'amélioration continue en viabilité hivernale :

Pl memect des homaires Formulairs dmsidmitd (68

Utilisation d’outils d’amélioration continue (RDMAIC et autres) i, Amdiorstioner

Projet d’'ampleur
Embauche d’un conseiller en amélioration continue
Une réflexion commence selon la technique RDMAIC

réorganisation des lieux
de travail

Tolérance O

Sanié et sécurité au travail

6 SIGMA = DMAIC

* DEFINE : Définir

* MEASURE : Mesurer

* ANALYSE : Analyser

* IMPROVE : Innover / Améliorer
* CONTROL : Controler / Maitriser




Viabilité hivernale — Les objectifs du projet

e Objectifs :
— Etablir les normes a respecter pour les taux d’épandage
— Comprendre les sources de gaspillage et les éliminer
— Augmenter les connaissances de I'ensemble de I'équipe sur I'utilisation de fondants
— Communiquer efficacement les besoins en épandage (taux quotidiens)

Cycles de gestions des consommables

e Le projet envidéo: e :
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— Viabilité hivernale | S l—,t







Viabilité hivernale — Le projet en action

e Laformation des intervenants :

— Un programme de formation annuelle sur les principes météorologiques et sur le
fonctionnement des fondants a été mis en place

— Lensemble des membres de la Division de la voirie est formé tous les ans
— Des concepts techniques y sont enseignés comme :

* |'impact de la température de surface

* |es risques liés aux variations du point de rosée

e Mettre a contribution tous les intervenants

— Un comité sur la viabilité hivernale a été créé avec des représentants de chacun des
groupes de la Division de la voirie

— Favoriser la participation pour maximiser 'adhérence




Température en Celsius

Viabilité hivernale — Le projet en action (suite)

Etablissement de nouveaux taux d’épandage :

— Les taux d’application de fondants et d’abrasifs ont été étudiés et comparés

— Une charte basée sur la température de surface a été publiée

Température de Surface vs. air

®

Ville de

i Charte d'épandages 2014 - 2015
A Gatineau pendag
\-\ M —
Niveau de service Précipitation (neiges) | Température Ts°| Matériaux Kg/Km
Durant une neige légére 0a-10 Sel 100 a 150
ou apres une chute de

Artéres principales et rues neige -11a-20 Mix 180 4 350

collectrices N N
et i i rours ey AN Durant une neige 0a-10 Sel 100 & 250
abondante 11420 Mix 150 4 350

— Terrrgy, D surface Shao("c) =— = Temp, De Fair Shio (°C) Efficacited cu sel Efficac) Entout fernps

| 50 pieds avant les arréts, N " N

Rues Locales dans les pentes et 0a-20 Mix 150 a 350
dans les courbes.

Trottoirs Mix 150 & 350
sans accumulation Sel 100 & 150
Verglas et grésils avec accumulation Mix 150 a 350
Température extrémement froide -21 et moins Pierre 150 & 350




Viabilité hivernale — Le projet en action (suite)

e Amélioration de pratiques opérationnelles :

— Changer la culture et les mythes (« briler une tempéte », « faire pleurer les routes »,
etc.)

— Mettre I'accent sur I'enlevement de la neige lors de I'épandage
— Maintenir I'équipement de déneigement attelé le plus souvent possible

e Implantation d’'un processus de communication :
— Systeme de communication quotidien des taux d’épandage
— Campagne de communication interne sur la viabilité hivernale

« Le bon taux au bon endroit et au bon moment »




Viabilité hivernale — Le projet en action (suite)

DOCUMENT INTERNE

VIABILITE
HIVERNALE
2014-2015

FICHES

EPANDAGE JOURNALIERES

OPTIMISER NOS OPERATIONS

v/ Pour étre plus efficace et efficient
v Pour atteindre les cibles d’économies visées

178 4
opérateurs secteurs

vEese — 1 méme facon

Gat!f:'eay de déneiger!




Viabilité hivernale — Le projet en action (suite)

EPANDAGE

LE BON TAUX, AU BON
ENDROIT ET AU BON
MOMENT!

FICHES
JOURNALIERES

SE MESURER POUR
S’AMELIORER : NOS
FICHES JOURNALIERES

Comme opérateur, je
compléte ma fiche aprés
chaque intervention de
déneigement

Le bilan de toutes les fiches
donne le portrait complet
de l'intervention

On se base sur des faits pour
améliorer nos opérations!

SOUFFLAGE EN RIVES
DE RUES : PARTOUT
OU C'EST POSSIBLE

Diminutien du transport
de |a neige par camion

Accélération des opérations
de soufflage

Révision du mode de
déneigement des culs-de-sac
et des ronds-points

C'est une question
d'environnement,
d'économies et d'efficacite!




Viabilité hivernale — Le projet en action (suite et fin)

Mesures et controbles

Mise en place d’un processus de rapports journaliers
remplis par les opérateurs (un défil!)

Implantation progressive de la télémétrie sur les véhicules
de la voirie

Identification d’indicateurs de performance et publication
de tableaux de bord
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Viabilité hivernale — Les résultats

* Réductions obtenues
— pour les fondants :
* 9400 tonnes
* Environ 30% du budget annuel

— pour les abrasifs :
* 5000 tonnes
* Environ 50% du budget annuel
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Presenter
Presentation Notes
Comme il s’agit ici de réductions, il serait plus logique que l’illustration reflète une baisse plutôt qu’une augmentation des coûts.


Viabilité hivernale — La suite du projet

e La mise en service d’un centre de controle

Ville de -/
Gatineau
Y —




Viabilité hivernale — La suite du projet (suite et fin)

Poursuite de I'implantation de la télémétrie sur
I'ensemble des équipements

Essais de nouvelles technologies et de nouveaux

produits s THETD

Installation de stations météorologiques |

Publication de rapports de prévisions N e e &~
météorologiques, incluant _ N

la température de surface




e Questions? |
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